
Resiliência

Como Superar Pressões 

e Adversidades no 

Trabalho



Conhecimento x Resultados
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Capacitar Reter

Encaminhar Desacomodar

Busca Aprimoramento
Técnico e Comportamental

Quadrante dos

Talentos

Eixo

@ricardopiovan



A importância o auto conhecimento na Resiliência

Quem Manda em você é um outro você

Comportamento

10%    Eu Controlo

90%

Eu Não Controlo



Conceito Resiliência ïFísica

Termo da Física:

ñResili°ncia ® a propriedade que alguns 

materiais têm de acumular energia e 

quando submetidos a impacto ou 

pressão voltam ao seu estado original 

sem deforma­«o.ò

Régua ïElástico ïBexiga 



Conceito Resiliência ïPsicologia

ñ Resili°ncia ® a capacidade humana de absorver pressões e 

adversidades, superando-as,  retornando ao seu estado normal 

com mais aprendizado.

Absorver pressões e adversidades

Superando-as

Retornando ao seu estado normal

Com mais aprendizado

Mandela



Princípio 1

A pessoa resiliente  tem consciência de que 

dificuldades fazem parte da vida e é preciso 

conviver com elas.



Quebras Emocionais

MEDO

TRISTEZA

RAIVA

Alegria

- +
Paralisa

Vitimização

Culpados

Precaução

Ação

Reflexão

Ação

Energia
Ação

ñO problema, n«o ® o problema, o problema ® a 

atitude que se tem em rela­«o ao problemaò



Teste

sua

Resiliência



Princípio 2

A pessoa resiliente compreende a natureza

humana e busca o contato com o seu 

EU SUPERIOR



EU MÁSCARA

EU INFERIOR

Princípio 2 ïUtiliza a teoria Personalidade a seu favor

Exemplo Gestor

EU 

SUPERIOR

Amor

Bondade

Carinho

Autenticidade

Desamor

Raiva

Prepotência

Inteligência Emocional

Sofrimento

PROJEÇÃO


