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Se buscarmos um sinônimo, uma palavra que em si encerre toda a busca do ser humano nos aspectos individuais e empresariais, seremos conduzidos, quase que automaticamente à palavra SUCESSO!

Estamos sempre em busca do sucesso, seja nas nossas relações afetivas, na nossa prática esportiva ou nos nossos negócios.

Por isso uma das grandes perguntas de todos os tempos sempre foi:

Existe uma receita para o Sucesso; e se existe qual é esta receita?

Muito se falou, escreveu e teorizou sobre o Sucesso em todos os tempos, afinal este tema já preocupava os egípcios e babilônios e assim se mantém na História de todas as civilizações.

Uma análise ontológica das relações entres os seres humanos, suas ações, causas e efeitos, nos leva a considerar duas variáveis de maior grandeza que explicam a causalidade dos fenômenos sociais e por conseqüente empresariais e profissionais. Conhecendo o Homem conheceremos as causas que o levam a agir, assim como os resultados que ele pode alcançar.

Percepção e Atitude são as duas palavras mágicas, com as quais é possível compreender em maior profundidade tudo quanto acontece em nossa vida, afinal tudo depende de como nós percebemos o mundo e do como agimos em função desta percepção. 

Percepção e Atitude atuam como forças de ação e reação e se alternam na determinação dos fatos, agindo, porém, sempre dialéticamente.

Desta maneira é necessário um adestramento da Percepção e conseqüente recontextualização das Atitudes, somente assim poderemos alcançar uma percepção Holística e um rol de Atitudes Vencedoras que nos encaminharão ao SUCESSO!

Sucesso é a conseqüência de uma disciplina orientada para o crescimento, para a ampliação das capacidades, para a exteriorização de um potencial infinito de que dispomos se a nossa vontade estiver adestrada e a nossa decisão, nossa opção de estilo de vida, for uma opção pela Felicidade, pela Satisfação, opção por uma Realização plena e profunda!




A opção pelo Sucesso é uma opção pelo contínuo aperfeiçoamento, pelo trabalho, pela descoberta, pela aquisição, e, fundamentalmente, busca pela satisfação da inquietude de que o ser humano é dotado!

O Mundo é um reflexo de como nós o percebemos e nós somos um reflexo das nossas atitudes (exteriores e interiores), o Homem é filho de seus conhecimentos, pensamentos, crenças e obras!

Lembre-se de que as pessoas se posicionam de duas maneiras:

Pessoa-Sucesso
É a pessoa que se preocupa em encontrar maneiras de aperfeiçoar e inovar em tudo aquilo que faz. Está sempre atento às oportunidades para demonstrar o seu valor! Encara os fatos, situações e dificuldades como elementos e possibilidades de crescimento!

Com as pedras do caminho constrói as pontes para subir...

Pessoa-Fracasso
Faz as coisas sempre da mesma maneira, está sempre cansado e não quer saber de novidades...

Faz somente o que é muito necessário! Encara os fatos, situações e dificuldades como vítima, acha que com ela tudo dá errado!

Com as pedras do caminho constrói muros cada vez mais altos, dificultando a subida...

Mudança, Causa e Efeito
Vivemos em um mundo de causas e efeitos. Algumas coisas acontecem. Outras fazemos com que aconteçam. Como resultado destes acontecimentos, outras coisas são ainda afetadas. A vida é uma série de eventos interligados. Seu trabalho influencia esta série de eventos de modo que aconteçam coisas que contribuam para as metas e objetivos da organização. Também, podemos impedir que situações não desejadas ocorram. 

A mudança é uma constante na vida e nas empresas. Está sempre presente no complexo mundo dos negócios. O objetivo de cada profissional é fazer com que as mudanças desejáveis ocorram de forma ordenada. A crescente 
complexidade se deve a mudanças na tecnologia, nos processos de trabalho, na logística, na competição e exigências dos clientes, bem como nas pressões do tempo na empresa moderna. Cada profissional deve pensar continuamente em mudanças e nos efeitos por elas produzidos e atuar de maneira eficaz.

Os novos tempos exigem uma nova postura de cada profissional. Bom profissional é aquele que tem a capacidade de responder com eficácia à velocidade das mudanças.

“O sucesso está nas mãos daqueles que encaram a função que exercem com a paixão do artista e a precisão do cientista” - T. Levitt.

Um bom profissional adquire o hábito de fazer perguntas. Perguntas simples para poder identificar problemas e implementar inovações necessárias. Por que fazemos isso? Por que dessa maneira? Existe uma forma melhor?

Perguntas simples

	· Por que fazemos isso?
	· Por que dessa maneira?

	· Quais são as alternativas?
	· Quanto custa?

	· Por que os custos estão tão altos?
	· Por que não inovamos?

	· O que pode ser feito?
	· O que está acontecendo lá fora que pode ajudar/atrapalhar?

	· Que resultados esperam de mim?
	· Quais são as grandes tendências?

	· Quais são as oportunidades?
	· Por que não?


As perguntas servem para fazer pensar. Levantar hipóteses. Descobrir caminhos. Identificar oportunidades e detectar problemas. São as respostas que contam. Mas quem não faz perguntas não obtém respostas. Quando se faz as perguntas certas se pode mais facilmente encontrar os caminhos certos. Depois, é só decidir, implementar e acompanhar os resultados. 

Múltiplos aspectos devem ser considerados: o mercado, a concorrência, a política da empresa, os produtos, as tecnologias, os sistemas de administração da informação, os processos de comercialização, a mentalidade e o desempenho da equipe, o estilo e a filosofia gerencial.

“Um gerente eficaz sabe que gerência trata do amanhã, não do ontem. Pois não há nada que possa ser feito em relação ao passado. O amanhã diz respeito àquilo que deve ser feito”.  (T. Levitt)

O que deve ser feito, é determinado pelo ambiente externo - o que os concorrentes podem fazer, quais serão as prováveis reações dos clientes, quais são as grandes tendências.

“Houve uma época...
...em que você era contratado para trabalhar em uma grande empresa, em uma carreira para toda a vida. Eles o treinavam, enriqueciam-no de conhecimentos e o colocavam em uma escada cujo final era o topo da organização. O quanto você deveria subir por essa escada seria resultado de sua dedicação ao trabalho. As coisas eram então simples e previsíveis.

Você seria bem-sucedido e poderia aposentar-se gloriosamente, simplesmente se conseguisse chegar ao fim contabilizando em seu débito uma quantidade pequena de erros de pouca monta. Não havia necessidade de se preocupar muito com sua carreira. A empresa faria isso por você. A justiça prevalecia. Quanto mais duro você trabalhasse, maiores seriam as suas chances de chegar até o topo. As virtudes mais apreciadas dentro da empresa eram, então, o zelo, a paciência e a lealdade.

Bem, assim eram as coisas no passado”. All Ries  -  Horse Sense
O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO 
DE UM EMPREENDIMENTO
A inovação é muitas vezes confundida com criatividade. Porém, conforme explica o professor de Harvard Theodore Levitt, a diferença entre criatividade e inovação é a mesma entre pensar sobre a realização de objetivos e executá-los. Diz o Prof. Levitt em seu livro Marketing for Business Growth (Marketing para o desenvolvimento de negócios): “A criatividade imagina coisas novas. A inovação faz coisas novas”. 

Use sua criatividade

Você está sendo suficientemente criativo?

No mundo competitivo de hoje, profissionais competentes devem usar mais a criatividade. Para ser criativo você tem de ousar, mas faça isso medindo os riscos. Se você faz sempre as mesmas coisas, procure inovar.

Dicas:

· Nunca aceite algo como impossível

· Se há uma solução, precisamos encontrá-la

· Gere muitas idéias

· Disponha-se a fazer - criar requer garra e determinação

· Faça perguntas

· Inverta conceitos

· Busque alternativas

· Seja flexível

O que faz as empresas 
sobreviverem através do tempo
· Capacidade de enxergar a necessidade de mudanças a tempo, com coragem para implementá-las antes que seja tarde demais.

· Fazer a empresa funcionar através da efetiva participação de seus funcionários, e ter uma linha de conduta administrativa flexível e aberta às transformações.

· Ter uma cultura própria e definida, que seja adaptável às condições do momento e perene em suas crenças básicas.
TODO TRABALHO PODE SER MELHORADO !
“Para cada esforço disciplinado, há múltiplas recompensas”. (Jim Rohn)

Na fábrica de carros Toyota, no Japão, cada funcionário apresenta 326 sugestões, em média, todos os anos. São sugestões sobre a melhor forma de realizar o trabalho. Isto demonstra um alto grau de interesse pelo que se está fazendo.

FILOSOFIA

Uma das razões pelas quais o Império Romano cresceu tanto e sobreviveu por tanto tempo - um feito prodigioso de administração - foi porque não havia carros, estradas de ferro, aviões, papel, computadores ou fax. Acima de tudo não havia telefone. Portanto, não era possível manter a ilusão do controle direto sobre um general ou governador de província, não se podia acreditar que seria possível telefonar para ele (ou receber um telefonema dele) se surgisse uma situação muito difícil, não se podia acreditar que seria possível voar até lá e acertar as coisas se elas começassem a se complicar. Você o indicava para o posto, observava sua carruagem e bagagem desaparecerem na colina sob uma nuvem de pó e era tudo... Não havia condições, portanto, para indicar um sujeito que não fosse perfeitamente treinado ou que não estivesse a altura do cargo: você sabia que tudo dependia de saber antecipadamente que ele era o mais indicado para aquele cargo. Portanto, você tomava todo o cuidado para assegurar-se de que ele sabia tudo sobre Roma, o governo e o exército romano antes que se pusesse a caminho.

Trecho do capítulo Produtividade Através das Pessoas, selecionado do livro In Surch Of Excellence de Peters e Waterman
Uma Preocupação Comum

Você deve se lembrar do filme Spartacus, uma adaptação da história de um gladiador/escravo romano que liderou uma rebelião de escravos no ano de 71 A.C.

Venceram por duas vezes a Legião Romana, mas após um longo cerco e uma penosa batalha, foram finalmente derrotados pelo general Marcus Crassus. No filme, Crassus fala aos milhares de sobreviventes do exército de Spartacus: “Vocês eram escravos. Vocês novamente voltarão a ser escravos. Todavia, serão poupados da última punição da crucificação pela clemência da Legião Romana. Tudo que vocês têm que fazer é mostrar-me quem é o escravo Spartacus, pois não sabemos quem ele é.” Após uma longa pausa, Spartacus (interpretado por Kirk Douglas) levanta-se e diz, “Eu sou Spartacus.” Então, o homem a seu lado levanta-se e diz: “Eu sou Spartacus.” Outro homem levanta-se também e diz: “Não, Eu sou Spartacus”. Em um minuto todo o exército estava de pé.

Não importa se a história é verdadeira ou não; ela demonstra uma verdade profunda. Cada homem, ficando de pé, escolheu morrer. Mas a lealdade do exército de Spartacus não era ao homem Spartacus. A lealdade era para com a visão compartilhada que Spartacus havia inspirado - a idéia de que poderiam ser homens livres. Esta visão era tão enraizada que nenhum dos homens poderia suportar a idéia de abandoná-la e voltar a ser escravo. 

A Visão Compartilhada não é uma idéia. Nem mesmo uma idéia importante como a liberdade. Mais que isso, uma força no coração das pessoas, uma força de poder impressionante. Pode ser inspirada por uma idéia, mas depois de estabelecida vai além - se enraizada o suficiente para obter o suporte de mais de uma pessoa - então deixa de ser uma abstração. Será palpável. As pessoas começarão a vê-la como se existisse. Poucas forças, se existirem, na área humana são tão poderosas quanto a visão compartilhada. No seu nível mais simples, uma visão compartilhada é a resposta para a pergunta. “O que queremos criar?”. Assim como visões pessoais são quadros ou imagens que as pessoas carregam na suas mentes e corações, o mesmo acontece com as imagens da visão compartilhada que as pessoas de uma mesma empresa carregam. Elas criam um sentimento de coletividade que permeia a organização e dá coerência às diversas atividades.
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