Curso de Capacitação para Treinamento em Exportação
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O Centro da Indústria do Estado do Amazonas – Cieam, em convênio com a Superintendência da Zona Franca de Manaus – Suframa e o apoio da Federação das Indústrias do Estado do Amazonas - Fieam, através do Centro Internacional de Negócios – CIN,  convida para o Curso de Capacitação para Treinamento em Exportação, que tem como objetivo contribuir para o esforço de exportação da Amazônia, estimulando as micros, pequenas e médias empresas a participarem do comércio internacional.

Público Alvo:

Micros, pequenos e médios empresários interessados na colocação de seus produtos no comércio internacional e os que já o fazem.   

Programa:

· Módulo de Inteligência Comercial;

· Instrumentos de promoção comercial

· Estratégias empresarias nas exportações

· Feiras e exposições internacionais

· Negociação e processos decisórios interculturais nas exportações consórcio de exportação

· Missões comerciais

· Sistemática de exportação 

· O sistema de promoção de investimentos e transferência e tecnologia para empresas

· Relação de sítios nacionais e internacionais sobre comércio exterior

· Modelos de cartas para primeiros contatos    


· Gestão Mercadológica;

· Características do Empreendedor

· Visão, oportunidade e criatividade
· Desenvolvimento do conceito de si, energia e liderança
· Compreensão do setor e relações
· O estudo das oportunidades
· Definição do Negócio, Missão e Visão da empresa
· A análise da matriz SWOT
· A formulação de objetivos e estratégias
· Implementação, feedback e controle
· A importância do plano de marketing: satisfação, valor e retenção do cliente
· Razões para a entrada no mercado internacional
· Iniciando o processo de planejamento
· Definindo produtos e mercados
· Elemento Estratégico: criar mais valor para a exportação
· Cases de sucesso no processo de internacionalização
· Projetos e programas de apoio ao exportador
· Apresentação da proposta de planejamento estratégico internacional das empresas       
·  Gestão da Qualidade

· Conceito de qualidade

· Os objetivos de uma empresa

· Apresentação da Gerência da Qualidade

· Conceito da Gerência da Qualidade

· Bases filosóficas da qualidade

· Características do processo

· Pensamentos emergentes

· Qualidade total

· Bases comportamentais da qualidade

· Complementariedade e interdependência 

· Formação de equipe

· Conceito de Cadeia Cliente-Fornecedor

· Conceito de: Cliente, fornecedor, insumo, produto e processo

· Mudança de foco

· Matriz QCAMS e Item de controle

· Conceito: Padrão, Rotina, tarefa, Anomalia, Matriz 5W1H

· Conceito de Melhorias

· Etapas de padronização

· Áreas de problema

· Conceito de Problema e Solução

· Apresentação do MASP simplificado

· Noções das ferramentas estatísticas

Data:  27/04 à 13/05/2006 (quintas, sextas e sábados)
Horários:  15h00 às 20h00 Quintas e Sextas

08h30 às 13h30 Sábados

Local: Mini-auditório da Fundação Djalma Batista

Endereço: Rua dos Crisântemos, nº  70 – Conj. Tiradentes

Maiores informações pelo telefone: (092) 3633-3411 com Kenya Raupp

INSCRIÇÃO GRATUITA – VAGAS LIMITADAS
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Curso: Capacitação para Treinamento em Exportação


27/04 à 13/05/2006 – Das 15h00 às 20h00 Quintas e Sextas


Das 08h30 às 13h30 Sábados





PREENCHA A FICHA DE INSCRIÇÃO


e envie para os e-mails: � HYPERLINK "mailto:secretaria@cieam.com.br" ��secretaria@cieam.com.br�, � HYPERLINK "mailto:cin@fieam.org.br" ��cin@fieam.org.br� ou


pelos fax’s: 92 3633-4991 ou 3631-0899





NOME:.............................................................................................................................................................................................


EMPRESA:......................................................................................................................................................................................


FONE:........................................................................................FAX:..............................................................................................


E-MAIL:............................................................................................................................................................................................
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